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Abstract

The market for organic food products has grown 10% a year in Brazil in the last decade, following the same
trend observed in the United States and European Union. Concerned with food safety, consumers all over the
world are willing to pay premium prices for “natural food” that is supposed to be free from chemica products
and other sources of contamination.

However, recent research has shown that organic products have a higher probability of being contaminated by
E.coli and salmonella.

“Organic food” can be analyzed as a particular food standard. Grades and standards can pertain to outcomes
or processes related to: (1) quaity (2) safety (e.g., pesticide or artificia hormone residue, microbial
presence), (3) "authenticity" (guarantee of geographical origin or use of a traditional process); and (4) the
“goodness of the production process’ (e.g. with respect to worker health and safety, or to environmental
contamination).

This paper addresses the issue of managing and signaling a particular food standard, in a weak regulatory
environment. Departing from the assumption that the consumer of organic products are looking for safety”,
the research intends to identify the governance structures adopted by retailers, industries and farmers to
guarantee the authenticity and reliability of their products, in order to receive premium prices and preserve
their reputation.

Brazilian products for export, such as soybean, are certified by internationally recognized ingtitutions.
However, in the interna market the certification is less controlled. Some products have been “certified” by
their own processors or producers and governmental healthy authorities are not effective in controlling
different sources of contamination. As a result, the still growing market for organics may be threatened by a
loss of reputation if contamination spreads.

How to preserve reputation and premium prices in this weakly regulated environment is a real challenge,
especialy for fresh products. The research investigates if organic products suppliers are aware of the threat
and how they are managing supply and distribution chain to guarantee their competitive advantage.

Introducéo

Com o desenvolvimento de novas tecnologias visando o acréscimo da producdo de
alimentos e a reducdo dos custos de producdo, diversos recursos foram aplicados a
agropecuaria, como 0 uso macico de defensivos agricolas, adubos, hormbnios e
melhoramento genético. Mas, com o passar do tempo, ficaram evidentes os efeitos
colaterais deste processo, como a contaminacdo do meio ambiente e a presenca de residuos
de agrotéxicos nos alimentos, criando inseguranca entre os consumidores mais bem
informados. Este quadro foi agravado com os primeiros casos do mal de Creutzfel dt-Jakob,
forma humana da doenca da vaca louca na Europa e a comercializagdo de organismos
geneticamente modificados, e o temor do consumidor transformou-se em disposicéo a

! Engenheira Agronoma, mestranda no Programa de Nutri¢do Humana Aplicada— USP
2 Economista, Professora Doutora Titular da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo.



pagar pelo atributo garantia de seguranca do alimento. Nesse contexto, os alimentos
organicos ganharam impulso e mercado.

Fundamentada em préticas de producdo que dispensam agrotoxicos e adubos de fécil
solubilidade, a agricultura organica visa, entre outros objetivos, a producéo de alimentos
isentos de qualquer tipo de contaminacdo. Mas estas caracteristicas sdo intrinsecas ao
produto e ao processo produtivo, ndo podendo ser diretamente observadas pelo consumidor
a baixo custo. Surge, entéo, problemas de assmetria de informagdo entre consumidores e
produtores.

O objetivo deste trabalho é discutir os instrumentos de coordenacéo da cadeia que garantam
dois pontos: primeiro que o alimento € realmente organico, e segundo, que 0 mesmo nao
contem contaminag&o quimica nem microbiol6gica, sendo um alimento seguro.

Parte-se da hipétese de que o consumidor que compra produtos organicos, mais caros do
gue os produtos convencionais, o faz porque acredita que séo livres de contaminagéo. Tal
hipétese sera posteriormente testada por meio de uma pesguisa empirica junto a
consumidores de produtos organicos orientada pela teoria de demanda por atributos de
Lancaster , com dados tratados por Conjoint Analysis *(Spers, 1998).

Tomando como pressuposto que o principal motivo do consumo de organicos esta
associado a busca do alimento seguro, procura-se identificar os possiveis riscos que o
consumidor pode estar exposto por falhas de coordenacdo e controle em algum ponto da
cadeia produtiva. Para os produtos comercializados e consumidos essas falhas séo
particularmente importantes.

Os certificados emitidos por organizagOes credenciadas nacional ou internaciona mente
podem garantir que os produtos adquiridos s&o genuinamente organicos. No entanto, tais
certificados ndo garantem que os mesmos produtos estéo livres de qualquer contaminagao
qguimica ou bioldgica a0 longo da cadeia produtiva de acordo com as expectativas do
consumidor. Sendo assim, pretende-se identificar os pontos criticos passiveis de
contaminagdo e como sdo monitorados e controlados of ertantes de produtos organicos. Para
tanto, servimo-nos da literatura internacional, embora o foco do presente estudo sga o
mercado doméstico.

A andlise dos instrumentos de coordenacdo terd como arcabouco tedrico a Nova Economia
Institucional, especialmente a Economia de Custos de Transagdo, uma vez que se pode
definir o problema como um problema contratual, onde existe assimetria de informagdo que
aumenta custos de transacdo decorrentes de racionalidade limitada dos agentes, e
oportunismo. Dentro do que prescreve o quadro analitico da NEI, o ambiente institucional
pode contribuir para 0 aumento dos custos de transagéo, na medida em que ndo oferece
instituicbes capazes de garantir os contratos, formais ou informais, sobre os quais se
sustenta o sistema agroindustrial de produtos organicos.

% Este paper setrata de parte de pesquisa em andamento, que seré aprofundada com uma pesquisa empirica
identificando a percepcdo que o consumidor tem de orgéanicos e entrevistas com agentes da cadeia.
Assumimos como pressuposto que o consumidor de orgénicos busca por um alimento seguro.



2. Agricultura organica e a seguranca dos alimentos organicos

Pesquisa realizada por Baker(1998) com consumidores, cujas as escolhas refletiam precgo,
nivel de defeitos do produto, diferentes niveis de pesticidas utilizados (associados ao risco
de cancer) e programas de certificagdo, encontrou resultados indicando que consumidores
tem um forte desgjo de consumir alimentos seguros e estéo dispostos a pagar um diferencial
de preco por isto.

A consciéncia sobre os problemas ambientais provocados pelos sistemas convencionais de
producdo de alimentos teve origem na Europa e Estados Unidos no inicio da década de 20,
e segundo Ehlers (1996), baseavam-se em quatro vertentes, com o nome genérico de
Agricultura Alternativa. Na Europa, em 1924, surgiu a agricultura biodindmica
primeiramente na Alemanha por Rudolph Steiner, pregando a interacdo entre a producéo
animal e vegetal, preparados biodindmicos, substancias minerais e vegetais, adubacéo
verde, consorciamento de culturas, culturas mistas cereais, ervas medicinais e forrageiras.
Os principios da agricultura organica foram desenvolvidos a partir de 1925 na Inglaterra,
consistindo na adogéo de um sistema de producdo, envolvido com a relacéo solo, planta,
ambiente ordenada por principios de respeito aos recursos naturais e consumidores. Estes
principios foram disseminados nos Estados Unidos na década de 40.

O eo comum entre as vertentes € 0 objetivo de desenvolver uma agricultura
ecol ogicamente equilibrada e socialmente justa, além de economicamente viavel.

As principais caracteristicas da agricultura organica sdo: a) protecdo da fertilidade do solo
no longo prazo, devido a manutencdo dos niveis de matéria organica e promocdo da
atividade biol égica; b)fornecimento de nutrientes para a cultura de modo indireto, que seréo
disponibilizados as plantas ap6s a acdo dos microrganismos; c)controle de ervas, pragas e
doencas com base na rotagdo de culturas, adubacdo organica, diversidade, predadores
naturais e uso de variedades resistentes, sendo a intervencdo quimica ou bioldgica € minima
ou nula.

O termo organico € melhor compreendido quando se visualiza o conceito da unidade
produtiva como um organismo, onde todos os componentes (0 solo, 0os minerais, 0s
microorganismos, a matéria organica, 0s insetos, as plantas, animais e homens) interagem
para criar um todo coerente (LAMPKIN, 1994, citado por SOUZA, 1998). O principal
objetivo é criar sistemas de producdo agricola sustentéveis e integrados sob os aspectos
ambientais, econdmicos e humanos que maximizem o nexo de dependéncia dos recursos
renovaveis originados na fazenda e 0 mangjo de processos bioldgicos, ecoldgicos e suas
interacdes, de modo a fornecer niveis aceitaveis de nutricdo humana, vegetal e animal,
protecdo contra pragas e doengas e retorno apropriado para 0s recursos humanos e outros
recursos empregados no processo produtivo (SOUZA, 1998).

No entanto, a informacao sobre os varios atributos de qualidade dos alimentos € imperfeita
para os consumidores, produtores e pesquisadores, e isto é particularmente verdade quando
patdgenos microbioldgicos estdo envolvidos. Estes patdgenos ndo sdo facilmente
detectados no processo produtivo, e seus efeitos na salde do consumidor sdo, na maioria



das vezes, de dificil identificagdo apds o consumo, por se tratar de sintomas relacionados a
muitas doengas. A pessoa contaminada com coliformes fecais geramente apresenta como
quadro clinico, diarréia, mal estar, cdlicas, com ou sem febre.

Segundo uma pesquisa realizada por John Hillman, diretor do Scottish Crop Research
Institute, University of Edinburg, os alimentos organicos tem alta probabilidade de estarem
contaminados com bactérias E. coli e salmonela, devido ao uso de fertilizantes naturais
(The Times, 02/02/2000).

No processo de producdo, os alimentos oriundos da agricultura organica sdo mais
suscetiveis a contaminacdo microbiolégica do que os convencionais, por usar em grande
escala a adubacdo orgénica, de origem anima. O ambiente Umido associado com a
utilizacdo de adubos orgéanicos, congtituidos de fezes provenientes de varios animais,
favorece as contaminagOes destes alimentos, ao contrério do que ocorre com a adubacéo
quimica granulada ou em po. Freglentemente estdo presentes em fezes de animais,
bactérias do grupo de coliformes fecais, dentre elas as principais séo Escherichia coli e
Salmonella sp que podem provocar surtos de toxinfecgdo alimentar quando atingem
quantidades elevadas nos alimentos. E sabido que um grande nimero de enfermidades
entéricas so transmitidas através de hortalicas contaminadas. A contaminacéo fecal de
hortalicas, principalmente daquelas que sdo ingeridas “in natura’, constitui o fator de maior
relevancia na epidemiologia das enteroparasitoses (SILVA Jr. 1995).

Segundo um trabalho desenvolvido pela Secretaria de Salide do Estado do Parang, em
1997, em 94,4 % dos casos de contaminacdo microbiana ou quimica, a matéria prima
estava contaminada antes do preparo, ou sgja, a contaminagao ocorreu na fase de producéo
(plantio, ordenha, abate, producdo de ovos, pesca e outras). Aparentemente o primeiro tipo
de contaminacdo vem na propria semente, que durante a sua producdo pode ter sido
contaminada com coliformes fecais (National Advisory Committee on Microbiological
Criteria for Foods,1999). Sdo potenciais fontes de contaminacdo no campo: a agua, a
manipulacdo incorreta do adubo organico, contato com outros animais e inadequados
habitos de higiene do trabal hador.

Para controlar o risco de contaminacdo, empresas estédo sendo encorgjadas a implantar um
programa de Andlise de Risco e Controle dos Pontos Criticos (Hazard Analysis Critical
Control Point- HACCP) para identificar os pontos passiveis de ocorréncia de
contaminacdo. Uma vez identificados esses pontos, € possivel, prevenir, reduzir ou eliminar
riscos. Um teste microbiol6gico identificaria sinais de contaminagéo durante o processo de
producdo e ndo somente no produto quando estivesse pronto para o consumo (SWANSON
e ANDERSON, 2000). Por exemplo, um teste microbioldgico rotineiro na agua a ser
utilizada.

3. Panorama I nternacional

O mercado de orgéanicos jA é considerado um dos ramos de agribusiness de maior
crescimento de demanda no contexto do mercado internacional .

A Europa representa 7% do mercado de alimentos, movimenta no mundo 20 bilhdes de
ddlares, com uma taxa de crescimento de 8% ao ano. No Brasil, apesar de incipiente, a



producdo cresce a uma taxa de 10% ao ano, desde 1990 movimentandoUS$ 150 milhdes,
dos quais, US$ 130 milhdes foram exportados (Gazeta Mercantil, 2000).

O rgpido desenvolvimento do setor € resultado do alto volume de adesdes dos produtores,
gue estdo convertendo suas propriedades para 0 sistema organico, segundo o diretor
executivo do IFOAM, Sr. Bernward Geier. A Alemanha possui 8000 produtores rurais sob
0 método organico, na este grupo Suica representa 30% das propriedades rurais, na Austria
este nimero esta por volta de 10%. A Itdlia apresentava em 1996 18.000 produtores
organicos, dois anos depois este nimero foi para 40.000.

Segundo Saes, Nunes e Souza, 1999, dentre os principais paises consumidores estdo
Alemanha, Holanda, Suica, Franca e Inglaterra. Os paises latinos europeus estéo
rapidamente virando também consumidores, porém no momento sdo0 mais produtores de
Oleo de oliva, verduras e legumes frescos e cereais. Movimento estimado na Europa: é de
quatro bilhdes de dolares.

Estados Unidos da América sdo paralelamente consumidores e exportadores,
principamente para a Europa, sendo os principais produtos de exportacdo: Gréos como
soja, trigo, feijoes.

Tabela 1 Principais produtos dos paises em desenvolvimento:

Pais Produtos

México café e frutastropicais
Argentina cereais e carne

Chile frutas frescas

Egito ervas medicinais e algoddo
Costa Rica: frutas

Repblica Dominicana: frutas, cacau, café e banana
Colémbia e Peru: acUcar e café

Turquia uvas, damasco e sultanas
india chéa, especiarias como pimenta e algodao
Austrdia algoddo e cereais

Fonte: Saes, Nunes e Souza, 1999

Embora os conceitos sobre o0s processos de producdo e de certificagdo sgjam
internacionalizados, cada pais possui hormas proprias, pois € necessario uma adaptacdo as
diferentes condi¢cdes de producdo. Mas, a maioria dos paises importadores de orgéanicos,
principalmente na Europa, exige aém do selo sob os padrdes nacionais, o 1SO 65, cujas
normas sdo especificas para certificadoras internacionais de produtos orgénicos e o selo do
International Federation of Organic Agriculture Movements - IFOAM.

A IFOAM é uma entidade internacional que estabelece regras e normas para definir o que é
um produto organico e credencia, em todo 0 mundo, 6rgaos responsavels para a inspecao e
certificacdo. Deste modo had uma rede internacional de entidades -certificadoras,
comprometidas com as mesmas normas. Os técnicos da IFOAM, responsaveis pela
acreditacéo das certificadoras séo membros do International Forum of Acreditation — IAF e
do European Cooperation of Accreditation EA (IFOAM,20001).



As regras do IFOAM s&o publicadas para todos os sistemas produtivos ou categorias de
produtos. E segundo elas, apdés o0 processo de acreditacdo, o certificador torna-se
responsével por definir regras especificas para a concessdo do uso do selo, aém de medidas
disciplinares (san¢Bes) e corretivas, incluindo suspensdo tempor&ria ou permanente. O
certificador exige do certificado todas as informagdes sobre alteracbes no sistema
produtivo, no processamento e, até mesmo na extensdo da area. Quando sdo detectadas
infragdes que afetam integridade do produto organico, o certificador deve se assegurar que
o selo foi removido de todo o lote comprometido, além de punir o certificado, de acordo
com a gravidade da situagdo. S80 realizadas visitas, onde todo o sistema a ser certificado é
documentado, e as andlises quimicas sdo feitas em |aboratérios também acreditados.

Nos EUA foi criado um programa Nacional de Organicos (National Organic Program-
NOP) sob a direcdo do Agricultural Marketing Service (AMS), um brago do United States
Department of Agriculture (USDA). Este programa pretende facilitar o comércio dos
produtos orgénicos frescos e processados estabel ecendo critérios nacionais para producéo e
manegjo. As fazendas orgénicas fazem parte do segmento que mais cresceu nos EUA na
década de 90, atingindo 900 mil hectares de &rea nas chamadas propriedades organicas.

4. Mercado Brasileiro

Vinte anos atrés, ndo se acreditava que os produtores de alimentos organicos tornar-se-iam
importantes no mercado de alimentos em geral. Em 1990 a area plantada no Brasil ndo
chegava a alcancar mil hectares, atualmente ocupa 100 mil hectares. O Brasil ocupa hoje o
7 °lugar como pais fornecedor de matéria prima para o Mercado Comum Europeu.

No Brasil, o Instituto Biodindmico de Desenvolvimento Rural — IBD, até o0 momento, € a
Unica entidade brasileira certificadora, reconhecida pelo IFOAM e pelo DAR - Circulo de
Credenciamento Alemdo, érgdo de renome que credencia certificadoras da Alemanha,
garantindo ao IBD acesso a toda a Comunidade Européia. O DAR verificase o IBD aplica
de forma adequada as Normas 1SO-65, especificas para certificadoras internacionais de
produtos organicos. O IBD é uma Organizacdo N&o Governamenta criada como objetivo
de desenvolver pesquisa em Agricultura Biodinamica, localizada em Botucatu-SP. Realiza
certificagOes e concede 0 uso do Selo de Qualidade, garantindo que o estabelecimento rural
ou a industria processadora seguiu as regras definidas pelo IFOAM para produtos
organicos.

Os principais produtos certificados pela instituicdo sdo algoddo, milho, feijdo, soja, café,
hortalicas, arroz, cana, agUcar e citrus, urucum, mel, manga, meldo, banana, acerola, cacau,
guarana em po, aveia, castanha de cagju, aguardente, barra de cereais e gengibre. Também ja
foram certificadas aves organicas.O certificado do IBD € vélido e aceito para a Europa,
USA e Japéo.

O Brasil conta com vérias instituicdes de certificagdo, como a Associacdo de Agricultura
Organica (AAO), ligada ao IFOAM, e que aguarda o credenciamento junto ao mesmo. Com



quase dois mil associados entre pessoas fisicas, juridicas e produtores, acompanha 380
produtores certificados ou em processo de certificagao.

De hortalicas a gréos, passando por frutas, cogumelos, leite, mel e aclcar, em diferentes
estados brasileiros, a AAO certificou e monitora mais de 20 mil hectares de area organica.
Certifica mel exportado para 0 Japdo, que ndo exige o 1SO65 ou selo do IFOAM, assim
como empresas que surgiram para trabalhar exclusivamente com o produto organico e ja
atendem a grandes redes de supermercado.

O marketing diferenciado ja € uma realidade nas politicas mercadol 6gicas das empresas
agroalimentares no Brasil. Embora a agricultura organica no pais ainda esteja bastante
restrita a determinados nichos regionais, segundo o Instituto Biodindmico de Botucatu,
existem cerca de 500 produtores brasileiros certificaveis e nos Ultimos anos ela vem
tomando impulso e atraindo o interesse de grandes redes de supermercados, notadamente
em S&o Paulo.

4.1. Ambiente Institucional

Atualmente tramita no Congresso Nacional o projeto de lei 659 de 1999, que dispbe das
normas de produgdo de produtos organicos, e foi elaborada a Portaria do Ministério da
Agricultura e do Abastecimento, que orienta administrativamente essa questdo,
estabelecendo as normas de producdo, tipificacdo, processamento, distribuicdo,
identificacéo e de certificagdo da qualidade para os produtos organicos de origem vegeta e
animal.

Conforme a portaria, "considera-se Sistema Orgéanico de Producdo Agropecuéria e
Industrial, todo aquele em que se adotam tecnologias que otimizem 0 uso de recursos
naturais e socio-econdmicos, respeitando a integridade cultural e tendo por objetivo a
auto-sustentacdo no tempo e no espaco, a maximizacdo dos beneficios sociais, a
minimizacdo da dependéncia de energias ndo renovaveis, bem como a eliminagdo do
emprego de agrotdxicos e outros insumos artificiais toxicos, organismos geneticamente
modificados/trangénicos, ou radiacbes ionizantes em qualquer fase do processo,
armazenamento e de consumo e entre 0s mesmos, privilegiando a preservacéo da salude
humana, assegurando a transparéncia em todos os estagios da producédo e de
transformacao visando entre outros objetivos a oferta de produtos saudaveis e de elevado
valor nutricional, isentos de qualquer tipo de contaminantes, que ponham em risco a
salude do consumidor, do agricultor e do meio ambiente” (Instrucdo Normativa N. 7,
Diario Oficial n°© 94 de Quarta-feira, 19 de maio de 1999, Secéo 1, pagina 11).

Um Unico instrumento legal, apesar detalhar pouco o processo produtivo adequado para
estes produtos, tem uma série de objetivos e dentre eles, vale ressaltar, a oferta de produtos
de alto valor nutricional, isentos de qualquer tipo de contaminantes, mas em nenhum
momento, esta instrugdo normativa cita tecnologias que evitem a contaminacdo
mi crobiol 6gica dos mesmos.



O Selo do IBD indica o seguinte trabalho envolvendo a origem do produto:
A)Acompanhamento do sistema de producdo seja vegeta ou animal, por técnico
especializado na é&rea; B)Visitas rotineiras ao local de producéo, com inspegdes técnicas,
c)Andlises residuais para verificar o nivel de contaminacdo; D) Que a unidade de producéo
aprovada enquadra-se nas Diretrizes para os Padroes de Qualidade Organico "Instituto
Biodinamico". Tais diretrizes representam as condic¢des ideais de producéo para que haja
certificagéo do produto.

Portanto, segundo o préprio IBD, a mar ca identifica somente a origem geogr &fica, o tipo
de processamento, ou a empresa processadora. Nao sdo realizadas andlises bioldgicas
para a verificagdo da inocuidade quanto a microorganismos, a ndo ser que haja dendncia.
Normalmente o IBD exige apenas o laudo emitido pela vigilancia sanité&ria no ato de
abertura do estabelecimento. Portanto a verificacdo sobre existéncia ou ndo de
contaminantes microbiol6gicos, fica sendo de responsabilidade da empresa que processa e
comercializa os produtos, e a Vigilancia Sanitéria é responsavel pela fiscalizaco.

O IBD segue as normas internacionais para producdo de orgéanicos, onde ndo € citado que o
produto deve ser fiscalizado quanto aos nivels de contaminacdo microbiolégica. Pois, a
priore, todo alimento colocado a venda deveria ser seguro para 0 consumo, hdo somente 0s
organicos e neste caso, seriam desnecessarias normas especificas paratal garantia.

Cada certificadora € responsavel por elaborar regulamentos para as normas de producéo,
baseando-se nas normas da Instrucdo Normativa e/ou em normas de entidades
internacionais, sendo responsavel pelo credenciamento, fiscalizacdo, monitoramento e, se
for o caso, a punicédo dos produtores.

Segundo a Instrucdo Normativa, descrita anteriormente, as entidades certificadoras
deveriam ser credenciadas junto a um Orgo Colegiado Nacional e Orgdos Colegiados
Estaduais e do Distrito Federal. Estes seriam compostos por membros do Poder publico e
membros de Organizagbes N&o governamentais cabendo-lhes o papel de fiscalizacéo,
controle e encaminhamento dos pedidos de registro das entidades certificadoras. No
entanto, a criacdo deste Orgfo esta prevista para 05 de fevereiro de 2001. Ou sga, até o
momento ndo ha nenhum 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo das certificadoras que estdo
credenciadas junto ao Ministério da Agricultura

5. A seguranca do alimento associada a gestdo da Cadeia Agroindustrial

De acordo com a 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar realizada em Brasilia
em 1994, Seguranca Alimentar e Nutricional SIGNIFICA

"Garantir a todos, condicles de acesso a alimentos basicos de qualidade, em quantidade
suficiente, de modo permanente e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades
essenciais, com base em praticas alimentares saudaveis, contribuindo assim para uma
existéncia digna, em um contexto de desenvolvimento integral da pessoa humana” .



Portanto, o termo seguranca alimentar apresenta dois enfoques: quantitativo e qualitativo. O
enfoque quantitativo refere-se a seguranca alimentar propriamente dita, ou sgja, garantir o
suprimento de alimentos para toda uma populagéo. Segundo Spers(1999), esta seguranca
pode ser obtida através do aumento da renda familiar, conjuntamente com uma oferta
adequada de alimentos, a precos acessiveis. Do ponto de vista qualitativo, a seguranca
alimentar refere-se a sanidade e inocuidade do alimento e esta sendo agui denominada de
seguranca do alimento.

Spers (1999) afirma que a procura por produtos seguros faz com que se formem mercados
cada vez mais exigentes, e a competicdo fara com que os sistemas regjam com rapidez e
eficiéncia. Quanto maior a exigéncia ou a necessidade de se aumentar a qualidade dos
produtos, maior sera o incentivo a empresa ou ao sistema agroalimentar para coordenar-se
verticamente, possibilitando um maior controle sobre as etapas pelas quais passa 0
alimento até o consumidor final. Este, através de sua exigéncia por atributos por seguranca
transmite um fluxo de informagdo, sinalizando através de sua escolha essa preferéncia.

A garantia de alimentos seguros depende de um conjunto de préticas a serem adotadas por
cada um dos agentes que participam do sistema agroindustrial de alimentos. Tais praticas
envolvem custos e podem ndo ser adotadas quando o monitoramento e o controle dessas
préticas sdo dificels. O consumidor pode sinalizar suas preferéncias ao sistema produtivo
por meio de sua disposicdo a pagar por atributos especificos tais como a qualidade — no
caso em tela pela qualidade de ser isento de contaminacdo quimica ou microbioldgica. No
entanto, se ele ndo tem como distinguir com facilidade um produto seguro de um
contaminado, a tendéncia sera a de ndo pagar mais por qualquer um dos produtos. Chega
se, assm, ao modelo de selegdo adversa analisado por Ackerlof, na presenca de assimetria
de informacg&o. Os produtos de melhor qualidade desaparecer&o do mercado.

No entanto, estamos diante de um problema ainda mais complexo porgque envolve um
conjunto de agentes que podem interferir na qualidade do alimento a qualquer momento.
Um produto pode sair organico da propriedade rural e ser contaminado no processo de
comercializag&o 0 que recomenda 0 uso da abordagem sistémica.

O sistema agroindustrial de alimentos e fibras pode ser definido como o conjunto dos
segmentos envolvidos na producdo, transformacdo e distribuicdo de matérias primas
agropecuérias. No entanto, diferente do conceito de cadeias produtivas a andlise sistémica
focaliza as relagbes tecnol6gicas e econdmicas que se estabelecem entre os segmentos do
sistema, e sua coordenacdo. Sendo assim, define-se o sistema como um conjunto de
contratos formais ou informais cujo objetivo é o de garantir 0 processo de transmissdo de
informacBes, estimulos e controles ao longo da cadeia produtiva, de forma a responder a
mudancas no ambiente competitivo ou viabilizar estratégias empresariais. (Zylbersztain &
Farina, 1999).

Na medida em que se define SAG sob um prisma contratual, a Economia dos Custos de
Transacdo (ECT) oferece-nos o quadro analitico adequado para andlise. No entanto, na
medida em que estamos diante de um problema que envolve um padréo de concorréncia
especifico baseado na concorréncia por atributos de qualidade, a Teoria da Organizacéo



Industrial € combinada com a ECT de modo a permitir a inclusdo no referencial analitico
das decisdes estratégicas dos agentes.

A coordenacdo do SAG pode ser realizada pelas seguintes categorias analiticas: pregos de
mercado, redes de contrato, Associagcoes, Estado(regulamentacdo) e integracéo vertical,
dependendo dos atributos da transacdo (grau de incerteza, freqiéncia e grau de
especificidade do ativo. Como 0 segmento de organicos apresenta alto o grau de
especificidade de ativos e a necessidade da identificacdo das partes presentes, a realizagéo
de uma transacdo somente pelo mecanismo de prego seria de ato risco. O segmento é
caracterizado como estritamente coordenado, onde o crescimento do mercado deve levar
um estreitamento das relacdes entre produtor e indUstria, pois esta estratégia implica em
estrutura de governanca especifica. Neste caso a certificacgo € um elemento fundamental de
governanca da transacdo, incentivando o comportamento desgjado e a0 mesmo tempo
monitorando-o (Saes e Farina, 1999).

Na figura abaixo, pode ser visualizado o Sistema Agroindustrial do Tomate Orgénico.

I nstituicoes
Acreditadoras
@ Vigilancia
Sanitéria
Certificadoras

Insumos

Lavagem Distribuigéo Consumidor

|:> Agricola |:> Empacotamento |:> |:>

Sementes -+ Naosioutilizados -  Associagdes - Feiras
Certificadas defensivos agricolas - Supermecados
Adubo orgénico e adubos solGveis . jgrw (;ct)s qe )
imentagdo ndo
especiaizados

Figura 1 - Sistema Agroindustrial de Tomate Organico

Como pode ser observado 0 SAG’s € composto por agentes que estdo sob a influéncia do
ambiente institucional.

O problema da garantia dos atributos definidores do produto organico, bem como da
garantia da seguranca desse alimento organico pode, ser tratado como uma forma de gestéo
do sistema de suprimento e distribuigéo.
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No caso em tela, dois elementos sdo fundamentais: a definicdo do padréo de produto
organico e a garantia desse padréo. Como se trata de um padréo associado a processo e néo
a produto, garantia do padrdo depende de caracteristicas dos processos na cadeia
agroalimentar, ndo podendo ser visualizado no produto(Farina & Reardon, 2000).

David & Greenstein, 1990(Apud Farina, 1999) definem padrdo como um conjunto de
especificacOes técnicas, as quais adere um produtor voluntaria ou compulsoriamente, tacita
ou formalmente. As especificagdes cumprem quatro funcbes bésicas. a) referéncia; b)
compatibilidade; ¢) base para a ampliagdo de economias de rede, d) base minima para
garantir um nivel de eficiéncia social que o mercado ndo pode atender em certos casos.

As duas primeiras fungdes bésicas sdo redutoras de custos de transacéo, ou sgja reduzem o
custo para fazer o sistema econdmico funcionar. S8o0 associados a identificacdo de
fornecedores e/ou distribuidores, a negociagdo dos termos de troca, 0 monitoramento e
controle do efetivo cumprimento dos mesmos.

A padronizagéo e classificagdo permitem o pagamento de prémios ou descontos decorrentes
de divergéncias em relacdo ao padrdo, e permitem o comércio a longa distancia sem
inspecdo fisica da mercadoria. Além de facilitar coordenacdo entre o consumidor € o
ofertante, porque reduz os custos de aquisicdo da informagéo sobre os produtos (Farina,
1999).

No caso de orgéanicos, onde os compradores ndo podem verificar por s proprios o
atendimento a padrdes de qualidade desgjada, torna-se necessaria a certificagdo por uma
entidade independente privada ou publica. Em seu conceito amplo, a certificacdo € a
definicdo de atributos de um produto, processo ou servico e a garantia de que eles se
enquadram em normas pré-definidas.

Assim, a certificacdo envolve normas, sga na esfera privada, publica, nacional ou
internacional (ambiente institucional) e um 6rgao certificador com poder de monitoramento
e exclusdo (ambiente organizacional),(Nassar,1999). Ou sgja, a certificagdo é um passo a
frente da padronizacdo do ponto de vista da coordenagdo de SAG's. Trata-se de uma
padronizag&o detalhada, mas com instrumentos de excluso.

A certificagdo tem dois objetivos. Do lado da oferta € um instrumento que oferece
procedimentos e padrdes bésicos permitindo para as empresas participantes gerenciar o
nivel de qualidade dos seus produtos e garantir um conjunto de atributos. Do lado da
demanda, a certificagdo gera beneficios aos consumidores, informando-os que determinado
produto tem certos atributos por ele procurados, servindo portanto como mecanismo de
reducdo de assimetrias informacionais, aumentando a eficiéncia dos mercados
(Nassar,1999).

Onde h& assimetria informacional, ha uma maior espaco para 0 exercicio do
comportamento oportunista, elevando os custos de transacéo (Williamson, 1985) Agentes
podem revelar informagbes de modo seletivo, utilizando a assimetria informacional em
beneficio préprio, podendo agir oportunisticamente apos a definicéo do texto contrato.

A importéncia deste pressuposto na ECT esta no fato que uma das partes pode aproveitar da
incompletude dos contratos em uma renegociacdo. Willianson (1985), afirma que o arranjo
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institucional € modelado para impedir a conduta oportunistica por alguma das partes
envolvidas em uma determinada transacéo.

Assimetria informacional ocorre em transagcdes quando uma das partes envolvidas possui
alguma informacdo privada, ndo adquirivel sem custos pela(s) outra (demais) parte(s). A
assimetria de informacdo pode resultar no fendmeno do risco moral (mora hazard) —
comportamento pés-contatual da parte que possui uma informacdo privada e pode dela tirar
proveito em prejuizo a sua contraparte. Podem ser identificados dois tipos de moral hazard:
a)informacdo oculta, quando as acBes do agente sdo observaveis e verificaveis pelo
principal, mas uma informacéo relevante ao resultado final € mantida pelo agente €; b)acdo
oculta. quando as agdes do agente ndo sdo observaveis ou verificavels.

Uma agdo € observavel se o principa é capaz de avaliala em quantidade e/ou qualidade, e
é verificavel se além de observar, o principal tem meios de provar que verificou.

Conforme mencionado anteriormente, a informacdo assimétrica e o risco moral podem
resultar no fendmeno da selecéo adversa (AKERLOFF, 1970 citado em AZEVEDO, 1995).
Um mercado que possua diferentes qualidades de bens, mas que esta informagdo sgja
somente de dominio de uma das partes, pode eliminar do mercado produtos de boa
gualidade porqué o vendedor ndo consegue convencer o comprador da qualidade superior
do produto. Para o vendedor atransacdo s € interessante se 0 valor a ser recebido for maior
ou igua ao do bem, o vaor é dado em funcdo da qualidade, conhecida somente pelo
vendedor. O comprador ndo tem como avaliar este atributo, esta disposto a pagar um valor
correspondente a qualidade esperada, inferior ao valor de um bem de ata qualidade.
Conseguientemente, os bens de valor inferior seriam os mais comercializados.

A solucdo deste problema € conhecida como “sinalizacdo”, na qual o vendedor proveria o
consumidor de informagBes confiaveis a respeito de um determinado bem, como
certificados ou garantias, eliminando a assimetria informacional, conseguientemente, a
selecdo adversa.

No mercado de commodities os atributos das mercadorias sdo razoavelmente conhecidos
por compradores e vendedores, mas no caso de organicos 0 acesso a informagdo é
diferenciado. De acordo com o conceito selecdo adversa, citado anteriormente, um produto
de melhor qualidade, mas com atributos de qualidade intrinsecos, deve transmitir esta
informag&o para o consumidor de alguma forma, caso contrario o mesmo ndo se disporia a
pagar um diferencial de preco pelo produto. E como as caracteristicas que diferenciam o
organico ndo sdo facilmente perceptiveis pelo consumidor, € imprescindivel a presenca de
um selo, proveniente de uma instituicdo reconhecida, fornecendo ao consumidor
informagdes sobre a procedéncia do alimento.

Além do qué as firmas, associagcbes privadas, governo nacional e instituicdes
internacionais podem implementar as regras da certificacdo, adaptando as condi¢des de
cada regiéo.

Um produto certificado € do ponto de vista de processamento e alteracdo industrial idéntico

a0 semelhante ndo certificado, ou sgja, pode transformar uma commodity em uma
especiaidade, enquanto o certificado ndo for padréo dominante. Mas 0 sucesso da
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certificacdo esta condicionado a eficiéncia do monitoramento e do poder de exclusdo
exercido pelo aparato institucional.

6. Discussdo Find

Como pode ser constatado no decorrer do texto, até o momento, ndo ha no Brasil uma
instituicdo responsavel pelo credenciamento e fiscalizagdo das empresas certificadoras, o
responsavel por este papel serd o Orgdo Colegiado Nacional, que deve ser inaugurado em
breve. SO estdo sendo fiscalizadas as empresas credenciadas por entidades internacionais,
como a IFOAM. E de responsabilidade das certificadoras elaborar as normas de producéo
de organicos(baseando na instrucdo normativa), certificar, fiscalizar as producdes e aplicar
punic¢des, quando for o caso.

Atualmente o consumidor ndo tem como verificar se ha contaminantes microbiol 6gicos nos
alimentos. A falta de estudos e dados sobre ocorréncia de surtos e toxinfecgdes alimentares
no Brasil, assim como da qualidade do alimento, principalmente em saladas, faz com que
sgja necessaria a obtencdo de informagdes sobre o controle de qualidade efetuado pelas
empresas.

E recomendavel que os envolvidos no Sistema agroindustrial dos aimentos organicos,
tomem a iniciativa de reduzir ou eliminar pontos de risco, visto que este mercado €
lucrativo, premiando os envolvidos com diferenciais de preco, enquanto o consumidor
percebe um valor agregado neste produto.

Em pesquisa realizada por Cerveira e Castro, 1999, com o objetivo de tragar o perfil dos
consumidores orgéanicos da Cidade de S50 Paulo, foi constatado que os consumidores deste
setor ndo constituem um segmento homogéneo, mas um terco dos entrevistados estariam
dispostos a pagar até 30% a mais pelo produto. Também foi constatado que a maior parte
deles sdo0 consumidores recentes, que compram produtos convencionais por falta de produto
similar organico.

Problemas de coordenacdo que comprometam a seguranca do alimento pode ter um
resultado particularmente desastroso no Brasil, por ainda apresentar caracteristicas de um
mercado incipiente, com consumidores ainda bastante heterogéneos, verificando-se
preocupacOes nem sempre coerentes quanto ao motivo da opgdo de consumo. Neste caso,
noticias recorrentes levando a incertezas sobre a sanidade e seriedade no gerenciamento da
cadeia podem levar a um atraso no desenvolvimento deste mercado.
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