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INTRODUCCION

Empresas con base tecnoldgica son
instrumentos de desarrollo de la industria

Tendencias Econdmica mundial, especialmente
en bienes y servicios

Se requiere un entorno macroeconémico
favorable

Grado de incertidumbre particular y por lo
tanto dificil su analisis econdmico

Factores criticos:

Complejidad en logro

Desarrollo a escala industrial
Desconocimiento del mercado particular
Desconocimiento de la competencia




CONSULTORIA Y PRESTACION DE SERVICIOS

Departamento de Ingenieria Civil y el Laboratorio de Pruebas y
Ensayos, generando un crecimiento importante en:
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‘c‘ﬁa‘%ﬁé"wﬁ@ sFacturacion de servicios externos de laboratorio
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;dft,_\{ﬁf'tj;@ ﬁ% *Grupos de investigacion del Departamento de Ingenieria

{f{ ﬁ“"‘k Civil

fﬁ:'%q;u:f{;.m ‘%v %ﬁJ-OrdeneS internas de laboratorio para proyectos de
Rl eﬂgw |nvest|gaC|on

:f_.gh”*ﬂ.ﬂ” -;,, -Ordenes mternas de laboratorio para proyectos de

vael academlco del personal - La organizacion - Equipamiento tecnoldgico



CIFRAS

Presupuesto Anual PUJ: U$ 56.5 millones
Presupuesto Anual de la Facultad de Ingenieria: U$ 7.6 millones
Presupuesto Anual del Departamento: Us$ 400.000
Presupuesto Anual del Laboratorio: Us$ 55.000

Ingresos por Servicios de Consultoria 2003: U$ 240.000
Ingresos por Servicios Externos de Laboratorio: U$ 69000



SISTEMA DE GESTION DEL LABORATORIO

Inventario y diagnostico del Laboratorio
Redistribucion y desplazamiento de recursos
Se puso en marcha el sistema de calidad antes de la notificacion
formal ante la entidad

El sistema de mercadeo de los servicios

Se disefio y edité un portafolio de servicios

Se implementaron indices de medicion del servicio
Redisefno del organigrama

Tipo de servicios, se establecieron dos modelos:

«Ordenes Internas
Ordenes Externas




ENTORNO NACIONAL

El sector productivo de bienes y servicios de la industria a nivel
nacional y de las comunidades econdmicas en general, se apoya
en los Centros o Institutos de Desarrollo Tecnoldgico con la
finalidad del aumento de la produccidn, el desarrollo empresarial
y la gestacion de empresas de innovacion tecnologica




PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION PARA EMPRESAS
TECNOLOGICAS UNIVERSITARIAS




PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION PARA EMPRESAS
TECNOLOGICAS UNIVERSITARIAS
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Figura 1. Categorias de Sistemas Inteligentes. Tomado de Hopgood (2000).



Arboles de Decisién (Fuente: Obregdn, 2004)

Los arboles de decision (Quinlan, 1986; Mitchell, 1997) son sistemas
inteligentes basados en el conocimiento mediante reglas, que permiten
clasificar una serie de ejemplos o salidas ordenando los atributos
(variables) que contribuyen a la clasificacion en orden descendente en
un arbol.
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Figura 2. Topologia simplificada de un arbol de decision (Fuente: Obregon et al., 2003)



Factores de éxito:

sTalento Humano

sEstructura Organizacional

sAdaptabilidad y movilidad de organizacion
eDesarrollo Tecnoldgico

Mercadeo y orientacion del servicio al cliente
*Apoyo juridico
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