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INSCRICOES ABERTAS:

Dias e horarios das aulas:
Tercas e Sextas Feiras das 18:40h as 22:40h

Carga horaria: 460 Horas

*As informacodes podem sofrer alteracdes sem aviso prévio.




OBJETIVO

Capacitar executivos para a Gestdo de Servicos e Processos Operacionais em
Negocios desenvolvendo competéncias técnicas e estratégias de Administracao
e Técnicas de Producao de Produtos e Servicos, consolidar habilidades de gestao,
criatividade técnica e utilizacdo de ferramentas de apoio de decisdes Executivas
e lideranca das equipes de projetos de logistica, mudancas organizacionais,
gualidade e desenvolvimento de novos produtos e servicos.

PERFIL DE ALUNO

O curso é destinado ao profissional envolvido com a administracdo das operacdes
de negocios, tanto em servicos como na industria. Profissionais e executivos de
operacdes de servicos, de administracao de processos, processos produtivos,
administracdo da producdo em empresas industriais, estoques, logistica, gestdo
da qualidade, novos negocios, marketing e vendas, lideres e executivos de
prestadoras de servicos.

AVALIACAO

S&o realizadas avaliacdes a cada modulo por meio de provas presenciais, traba-
Ihos praticos ou a resolucao de estudos de caso. Ao final do curso, o aluno apre-
sentara Trabalho de Conclusao de Curso.

CRITERIOS DE APROVACAO

Serdo aprovados no curso e terdo direito a certificado de especializacdo os alu-
nos que tiverem obtido frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do
total de horas-aula do curso e, simultaneamente, de 50% (cinquenta por cento)
das horas-aula de cada disciplina ou moédulo e obtiverem nota igual ou superior
a 7,0 em todas as disciplinas além de aprovacdao na monografia ou trabalho de
conclusao de curso.

MATRIZ CURRICULAR MODULAR

1. O Ambiente de Negdcios e os Desafios a Gestao de Operacgoes
2. Gestao de Processos de Negdcios

3. Fundamentos de Comportamento Organizacional

4. Fundamentos de Marketing de Negdcios e Servicos

5. Fundamentos de Direcao e Lideran¢a




6. Gestao Estratégica de Negdcios e Servicos

7. Introducao a Economia de Negdcios

8. Estatistica Aplicada a Gestdao de Negdcios e Servigos
9. Fundamentos de Engenharia Econdmicas

10. Tomada de Decisoes na Gestao de Negdcios

MODULO 2 - GESTAO ESTRATEGICA DAS OPERACOES DE NEGOCIOS (64h)

1. Estratégias de Pacote de Valor - Linha de Frente e Retaguarda em Servigcos
2. Gestdao do Ciclo de Servico e Momentos da Verdade

3. Gestao da Capacidade de Operagdes em Manufatura e nos Servicos

4. Estratégias de Localizacdo de Operagcoes para Manufatura e Servicos

5. Otimizacdo de Processos de Negdcios e Servigcos e Simula¢cao de Filas

6. Previsao de Vendas e Planejamento da Produ¢cao em Manufatura e Servigcos
7. Precificacao, Gestao da Demanda e Revenue Management em Servigcos

8. Estratégias de Marcas, Posicionamento e Relacionamento com o Mercado
9. Diversificacdao, Segmentacao e Customizacdo das Operacoes de Negdcios
10. Planejamento Agregado de Vendas e Opera¢does (S&OP)

11. Estratégia de Relacionamento com o Cliente - CRM

12. Avaliacdao de Desempenho - Balanced Score Card em Negdcios e Servigos

MODULO 3 - GESTAO COMPETITIVA DAS OPERAGCOES DE NEGOCIOS (76h)

1. Gestao de Pessoas e Competitividade nas Operagoes de Manufatura e
Servigos

2. Gestao da Qualidade: Melhores Praticas para Produtos e Servicos
3. Lean Service e Processos Enxutos em Servigos
4. ServQual, Qualidade e Exceléncia na Prestacao de Servicos

5. Controle Estatistico do Processo e Melhoria da Qualidade




6. Gestao da Qualidade Seis Sigma e DMAIC para Produtos e Servigos

7. Sustentabilidade, Triple Bottom Line e Responsabilidade Social nos Negdcios
8. Processos Eficientes, Contabilidade de Custos e Custeio ABC

9. Gestao do Layout e Ambientes de Servi¢os - Retaguarda e Linha de Frente

10. Negociacdo, Gestdao de Crises e Conflitos e Recuperacao de Clientes

MODULO 4 - LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (44h)

1. Estratégia, Competitividade e Gestdo de Valor na Cadeia de Suprimentos
2. Gestdao da Logistica e Distribuicao em Negdcios e Servicos

3. Gestao de Operadores Logisticos e de Transportes

4. Gestdao de Armazenagem, Estoque e Nivel de Servigos

5. Tl, Integracdao e Responsividade da Cadeia de Suprimentos (ECR, EDI e
CPFR)

6. Producao Limpa, 3 R e Logistica Reversa

7. E- Business, B2B, B2C e Novas Midias em Negdcios e Servigos
8. Jogos de Empresas em Gestao de Negdcios

PRODUTOS E SERVICOS (100h)

1. Estratégias de Desenvolvimento e Gestao da Carteira de Projetos de
Desenvolvimento

2. Gestao de Projetos: Gestao de Escopo, Tempo, Custos e Riscos

3. O Funil e a Gestao do Processo de Desenvolvimento de Produtos e Servi¢cos
4. A Gestao Integrada do Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos

5. Design Thinking: Imersao, Ildeacao e Prototipagem

6. Co-Desenvolvimento e Open Innovation de Produtos e Servicos

7. Estratégias e Gestao do Desenvolvimento de Novos Servicos

8. Modelagem de Novos Negdcios, Produtos e Servigcos




9. Business-Plan para Modelos de Novos Negdcios

10. Aquisicao e Implementa¢ao de Tecnologia Avan¢ada: Machine Learning,
Robética, Impressao 3D e Industria 4.0

11. Metodologia do Trabalho Cientifico

MODULO 6 - TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO (100h)
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