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OBJETIVO

Conduzir a elaboracao de estudos de viabilidade de projetos e de negodcios
internacionais, realizar operacdes mundiais de logistica, estruturar operacdes financeiras
voltadas a projetos com diferentes graus de complexidade e formar especialistas na
gestdo destes negocios, habilitando-os a administrar operacdes de manufaturas e
distribuicao no exterior, além de formar executivos capazes de facilitar o acesso de
produtos brasileiros aos mercados internacionais.

PERFIL DO ALUNO

O curso € voltado a empresarios e executivos envolvidos na gestao de negocios interna-
cionais, profissionais dedicados a estruturacdo de operacdes de manufatura e distribuicdo
no mercado mundial, diretores comerciais, de suprimentos, de logistica, juridicos e geren-
tes de importacdo/exportacdo que possuam formacado superior e mais de trés anos de
experiéncia.

METODOLOGIA

A metodologia do curso é composta de aulas expositivas, jogos de empresas e estudo
de casos praticos da realidade dos negdcios internacionais, apresentacao e discussao
de cases de sucesso brasileiros e internacionais, realizacdo de videoconferéncias
internacionais, palestras e depoimentos de executivos especializados na area.

CORPO DOCENTE

O corpo docente é composto por professores da Fundacao Instituto de Administracéao
(FIA) com nivel de Mestrado e Doutorado, por profissionais renomados e palestrantes
nacionais e internacionais, compondo assim um grupo de professores com excelente
formacao académica e distintiva experiéncia profissional.

MATRIZ CURRICULAR

DISCIPLINA 1- O AMBIENTE ECONOMICO E A GESTAO ESTRATEGICA DOS NEGOCIOS - (48
HORAS)

Abertura - Integracao: Gestao da Mudanca nas Corporacgoes Internacionais

Fundamentos de Macroeconomia
* Politica Econdmica e os Impactos nos Negocios
* Analise dos Agregados Macroecondmicos

Fundamentos de Microeconomia
* Economia de Empresas
* Analise Aplicada de Oferta e Demanda



Economia Brasileira e Cendrios

* Cenarios Internacionais

* Impactos do Cenario Mundial na Economia Brasileira
* Analise de Mercados Emergentes

As Organiza¢oes e a Estrutura Organizacional

e Teoria das Organizacdes

* Estrutura Organizacional: Estratégia, Mudanca e Internacionalizacao
* Novas Estruturas Organizacionais: Matricial, Redes, Celular, Virtual

Anadlise do Ambiente Competitivo Nacional e Internacional
+ Modelos de Analise do Ambiente de Negdcios

* Modelos de Analise da Concorréncia

+ Construcao de Vantagens Competitivas Sustentaveis

Administracao Estratégica

* Planejamento Estratégico

+ Estratégias baseadas na Estrutura do Setor

» Posicionamento Estratégico

* Estratégias baseadas em Recursos e Competéncias
* Balanced Scorecard

Evolucao do Pensamento Administrativo

* Empresas de Classe Mundial

* Pensamento Sistémico

* |novacao de Valor

» Modelos Mentais para Gestao Eficaz

* Organizacdes gue Aprendem e Inovam

* Business Model Generation: teoria e aplicacao

Etica Empresarial

« Etica Absoluta ou Etica da Responsabilidade

« Cdédigo de Etica para Sustentabilidade dos Negdcios

« Implicacdes da Etica nos Negodcios: Consultoria, Consumidores, Fornecedores,
Marketing, RH e Produtos

Responsabilidade Social

* Teoria dos Shareholders e Teoria dos Stackholders
* Equilibrio Econdmico, Ambiental e Social

* Triple Bottom Line

» Terceiro Setor

Governanc¢a Corporativa: conceitos e praticas
* Estruturacao para Governanca Corporativa
* Transparéncia, Relatorios e Resultados



DISCIPLINA 2 - GEOESTRATEGIA E AS RELACOES INTERNACIONAIS - (24 HORAS)

Teorias e Praticas das Rela¢cdes Internacionais

* Retrospectiva Historica das Relacdes Internacionais

» Escolas das Relacdes Internacionais

« Anadlise dos Negdcios Internacionais sob a Otica das Relacées Internacionais

Geoestratégia Global

* Geoestratégia e Geopolitica

* Internacionalizacao de Empresas: Teorias e Praticas
» Estratégias das Empresas Globais

Diplomacia Empresarial

* O Diplomata Empresarial

* Oportunidades e Desafios da Diplomacia Empresarial

* Diplomacia Empresarial: Estratégia, Estrutura e Competéncias

Diplomacia e Politica Externa Brasileira

* Diplomacia: 6rgaos e agentes

* Modos de relacdo internacional: a atuacao isolada, a diplomacia bilateral e a
multilateral

* Politica externa: definicdo, tomada de decisdo e implementacao

* Analise de Politica Externa

Cooperacao, Assisténcia Técnica e Organismos Internacionais

* Integracao Regional

* Instituicdes que Fomentam a Cooperacao e a Assisténcia Técnica
* Oportunidades e Desafios para os Negocios Internacionais

DISCIPLINA 3 - ESTRUTURA ECONOMICA DO COMERCIO INTERNACIONAL - (20 HORAS)

Economia Internacional

* Investimentos Diretos e os Mercados Emergentes

* Blocos Regionais e a Evolucdo do Comeércio

* Impactos do Cenario Mundial na Economia Brasileira

Andlise dos Mercados Internacionais

« Andlise dos Mercados Internacionais: Estados Unidos, Unido Européia, Asia e
Ameérica Latina

» Potencialidades dos Mercados Internacionais

* Integracao Global x Atendimento Local

» Estratégias de Entrada

* Estratégias para a Globalizacao

Ciclo de Aplicagoes Especializada

* Internacionalizacdo de Empresas Brasileiras

» Palestras: Mercado Sucroalcooleiro, Mercado de Alimentos, Mercado de Servicos
Internacionais e outras



DISCIPLINA 4 - METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS (20 HORAS)

Matematica Aplicada aos Negodcios
* Matematica Aplicada na Gestao de Empresas: Analise de Custos e Analise de Preco
* Modelos Matematicos para Otimizacao de Processos

Estatistica Aplicada aos Negdcios

» Estatistica Descritiva Aplicada na Gestao de Empresas
* Analise de Probabilidade: Teoria e Aplicacao

* Previsao de Vendas: Regressao Multipla

DISCIPLINA 5 - LOGISTICA INTERNACIONAL: OPERAGCOES E SERVICOS (36 HORAS)

Introducao a Logistica

* Conceitos de Logistica

* Logistica Integrada e Cadeia de Suprimentos
* Estogues e Armazenagem

* Recepcdo, Manuseio, Separacao e Expedicao
* Localizacado e Distribuicao

* Consolidacao de Cargas no Exterior

Gestdo Estratégica em Logistica

A Importancia da Logistica no Ambiente dos Negocios
* Modelos Logisticos

 Automacao como Estratégia Logistica

* Logistica Integrada

* Logistica Reversa

* Rede Logistica

Infra-estrutura em Logistica

* Infraestrutura de Transporte no Brasil
 Operadores Logisticos

* Sistemas Intermodais

Tecnologia em Logistica

* Tecnologia da Informacao Aplicada a Logistica
* Sistemas Logisticos por RFID

* Novas Tecnologias em Logistica

Logistica Internacional

* Empresa Estendida

* Supply Chain Management

* Tendéncias Logisticas na Internacionalizacdo de Empresas

Ciclo de Aplicacoes Especializadas
* Varejo Internacional
* Logistica Portuaria



DISCIPLINA 6 - ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS DO COMERCIO INTERNACIONAL (24
HORAS

Fundamentos do Direito Internacional

Cenario Juridico Internacional

Principios Gerais do Direito Internacional
Tratados Internacionais

Costume Internacional

Jurisprudéncia dos Tribunais Internacionais

Contrato Internacional

Fundamentos Juridicos sobre Contrato Internacional

O Direito do Comeércio Internacional

Nova Lex Mercatoria

Contratos Internacionais: Elementos de Conexao, Fases, Partes, Garantias
Estudo de Casos: Leitura, Entendimento, Aplicacdes, Limitacoes

Direito da Concorréncia

Direito da Concorréncia: Principios, Legislacdo, Autoridades, Estratégias
Estrutura de Mercado: Monopodlio, Oligopodlio e Concorréncia Perfeita
Concentracdes, Cartéis e Leniéncia

Defesa Comercial

Defesa Comercial: Principios, Legislacao, Autoridades, Estratégias

Medidas de Defesa Comercial: Antidumping, Compensatorias e Salvaguarda
Defesa Comercial para os Negocios Internacionais Brasileiros

Legislacao Cambial, Investimentos Estrangeiros e Repatriacdao de Recursos

DISCIPLINA 7 - GESTAO DE PESSOAS E HABILIDADES GERENCIAIS (32 HORAS)

Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestao da Remuneracao

Sistema de Compensacao
Remuneracao Variavel
Perspectiva Estratégica da Remuneracao

Gestao de Carreira e Desenvolvimento Profissional

Ancoras de Carreira
Conflitos e Ansiedades
Planejamento da Carreira
Desenvolvimento Profissional

Autoconhecimento e Estilos de Personalidade

Personalidade
Tipos Psicoldgicos
Estratégia para Composicao de Equipes



Motivacado

* Tipologia da Motivacdo Humana

» Teoria das Necessidades

* Teoria da Satisfacao e da Insatisfacao
* Perspectiva Estratégica da Motivacao

Lideranca

+ Estilos de Lideranca

+ Modelos de Lideranca

* Perspectiva Estratégica da Lideranca

Cultura e Poder nas Organizac¢oes

* Elementos da Cultura Organizacional

* As Relacdes de Poder nas Organizacdes
* Dimensdes Culturais

Negociacao

+ Métodos de Negociacao

« Técnicas de Negociacao

* Processo de Negociacao

A Psicologia da Negociacao

* Racionalidade x Intuicdo nas Negociacdes
* Negociacao, Conflitos e Acordos

* Negociacdes Complexas

DISCIPLINA 8 - GESTAO DE OPERAGOES E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (28 HORAS)

Organiza¢ao do Processo Produtivo

* Objetivos Estratégicos de Operacdes

* Operacdes como Diferencial Competitivo das Organizacdes
* Alinhamento: Operacao, Marketing e Mercados

Gestao da Cadeia de Valor

* Logistica de Distribuicao

* Redes de Suprimentos

¢« SCM-Supply Chain Management

* Decisao Estratégica de Fazer ou Comprar

* Avancos Tecnoldgicos na Gestao de Redes de Suprimentos

Gestdo de Processos de Negocios
 Gestdo de Processos em Servicos
« Desempenho de Processos: Mensuracao e Monitoramento



Gestao de Projetos

« Gerenciamento das Areas Essenciais de Projeto (escopo, custo, tempo e qualidade)
« Gerenciamento das Areas Complementares de Projeto (recursos humanos, risco,
comunicacao, aquisicoes, integracao e ambiental)

* Analise Sistémica para Escolha de Projetos

* Implementacao do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos

Gestao de Tecnologia da Informac¢ao

* Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacao
+ Sistemas Integrados de Gestao

* ERP- Enterprise Resource Planning

* Decisdes em Conjunturas de Incertezas

Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo
*+ Gestdo do Conhecimento: Desafios da Implantacao
+ (Gestdo da Inovacéao

DISCIPLINA 9 - FINANCAS CORPORATIVAS E CONTABILIDADE GERENCIAL (32 HORAS)

Contabilidade como Instrumento de Gestao

+ Conceitos Fundamentais

« Demonstrativos Contabeis: Balanco Patrimonial e Demonstracao de Resultado

* Analise Estratégica dos Demonstrativos Contabeis

« Avaliacdo de Negocios: Ligquidez, Rentabilidade, Endividamento e Eficiéncia
Operacional

Gestao Estratégica de Custos

* Estratégia Focada em Lucro

 Métodos de Custeio para Tomada de Decisdes

* Modelo de Decisao de Rentabilidade

* Analise de Indicadores para Gestao: custo, volume e lucro

Mercado Financeiro

* Sistema Financeiro: Estrutura, Regulamentacao, Legislacdo, Praticas

+ Mercado Monetario, Mercado de Crédito, Mercado Cambial, Mercado de Capitais,
Mercado de Derivativos

* Aplicacdes Reais para os Negocios

Analise de Investimentos

* Matematica Financeira

* Medidas de Analise de Projetos de Investimento

* Analise Econdbmica e Financeira de Projetos de Investimento
* Decisao de Investimentos: Técnicas e Aplicacoes



DISCIPLINA 10 - FINANCAS NAS TROCAS INTERNACIONAIS (36 HORAS)

Finang¢as Corporativas e Estrutura de Capital

* Decisdes do Administrador Financeiro

* Analise Financeira das Empresas

+ Otimizacao da Estrutura de Capital para Alavancar os Negodcios

Analise de Investimentos e Operac¢oes Estruturadas para Projetos Internacionais
* Ferramentas para Avaliacdo de Investimentos Internacionais

* Project Finance

* Analise de Risco em Projetos Internacionais

* Fontes Nacionais e Internacionais de Financiamento

+ Asset Backed Securities

Composicdo de Precos para os Mercados Internacionais
 Elementos Formadores do Preco

* Margem x Mark-up

* Avaliacao Tributaria

« Formacao do Preco Internacional

Parametros Financeiros de Comércio Exterior e Cambio

* Principios de Financas para Importacdo e para Exportacao
 Mercado de Cambio: Estratégias, Participantes, Produtos, Servicos
» Caracteristicas, Vantagens, Desvantagens e Risco Envolvidos
 Exemplos, Configuracdes e Boas Praticas

Instrumentos de Pagamentos Usados no Comércio Exterior

* Mecanismos de Pagamentos no Comeércio Exterior

» Caracteristicas, Vantagens, Desvantagens e Risco Envolvidos
 Exemplos, Configuracdes e Boas Praticas

Andlise de Riscos nos Negdcios Internacionais

+ Tipologia de Riscos Internacionais

* Governanca nos Negocios Internacionais

* Analise de Risco: Conceitos, Principios, Técnicas, Modelos e Boas Praticas

Simulacdao Competitiva de Comércio Exterior

Ac¢oes, Derivativos e Hedge

 Mercado de Acobes: Estratégias, Participantes, Produtos, Servicos
 Mercado de Derivativos: Estratégias, Participantes, Produtos, Servicos
* Mecanismos de Hedge ou Protecado



DISCIPLINA 11 - MARKETING (28 HORAS)
Conceito e Evolugcao do Pensamento em Marketing

Tipos de Mercado e o Comportamento do Consumidor

* Tipos de Mercados: B2C, B2B, C2C

« Comportamento do Consumidor Final e Comprador Organizacional: Teorias,
Modelos, Analise, Fatores Determinantes, Estratégias

* Processo de Compras: Estratégia, Risco e Métodos

Sistema de Informagdes e Pesquisa de Marketing

+ Sistema de Informacdes para o Processo Decisorio

* Pesquisa de Marketing: Coleta, Tratamento, Processamento, Analise e Tomada de
Decisao

* Acesso as Informacdes para os Negocios Internacionais

Decisdes de Marketing

* Decisdes de Marketing: Produto, Preco, Praca e Promocéao
* Marketing de Servicos

* Marketing de Relacionamento

Estratégia de Marketing

* Analise de Mercados: Técnicas e Aplicacdes

+ Segmentacdo de Mercado: Técnicas, Atratividade, Competitividade
* Posicionamento Estratégico

* Analise de Mercados: Automobilistico, Farmacéutico, Alimenticio

Planejamento e Controle de Marketing

* Planejamento Estratégico em Marketing: Desenvolvimento e Implementacao
* Avaliacdo do Esforco de Marketing: Estratégia, Métricas e Indicadores

* Casos Aplicativos: Estudo e Praticas

DISCIPLINA 12 - MARKETING INTERNACIONAL (52 HORAS)

Marketing Estratégico Internacional

+ Conceitos, Modelos e Técnicas de Analise Associados ao Marketing Estratégico
Internacional

* Decisdo de Participar do Comércio Internacional

* Avaliacado de Riscos de Internacionalizacao

Estratégias de Entrada em Mercados Internacionais

* Estratégias de Entrada em Mercados Internacionais: Fatores Decisorios, Base de
Decisao, Etapas Incrementais, Oportunidades, Ameacas e Riscos

* Integracao Global x Atendimento Local

* Plano de Marketing para Negodcios Internacionais



Decisdes de Marketing Internacional

* Decisbes de Marketing em Mercados Internacionais: Produto, Preco, Praca e
Promog¢ao

¢ Marketing Doméstico x Marketing Global

+ Padronizacao x Personalizacao

Canais Internacionais de Distribuicao

« NovosModelosdelnteracdoentre Fornecedorese Clientesno Ambientelnternacional
dos Negocios

* Gerenciamento de Categorias

* Trade Marketing

* Casos Aplicativos nos Negocios Internacionais

Politica de Promogcao Comercial

» Estratégias de Insercao e de Promocao Internacional do Brasil

 Organismos e Programas de Fomento de Promoc¢do do Brasil nos Mercados
Internacionais

* Feiras, Exposicdes e Eventos

Sistema de Inteligéncia de Mercado

* Inteligéncia de Mercado

* Inteligéncia de Competitiva

* Desenvolvimento de Sistema de Inteligéncia de Mercado

Relag¢oes Inter-Empresariais nos Negocios Internacionais

* Aliancas Estratégicas de Alto Compartilhamento

* Modelo de Gestao Aplicado as Aliancas Estratégicas Internacionais
« M&A: Merge & Acquisition

Tomada de Decisao em Ambiente Empresarial Competitivo
* Visao Sistémica e Corporativa

+ Tomada de Decisdo em Grupo

+ Estratégias Funcionais

Simula¢ao de Gestao Empresarial Internacional

* Teoria dos Jogos

 Jogos de Empresa

* Simulacdo das Melhores Pratica Empresariais em Marketing e Financas

DISCIPLINA 13 - SISTEMA BRASILEIRO DE COMERCIO EXTERIOR (24 HORAS)

SISCOMEX - O Sistema Brasileiro de Comércio Exterior
» Estrutura Tributaria
* Visao Sistémica: Participantes, Legislacao, Sistemas, Procedimentos e Estratégias

Procedimentos Envolvidos na Exportacao
* Procedimentos de Exportacao: Aspectos Fiscais, Financeiros e Administrativos para
Gerar Competitividade nos Negdcios



Procedimentos Envolvidos na Importacao
* Procedimentos de Importacao: Aspectos Fiscais, Financeiros e Administrativos para
Gerar Competitividade nos Negocios

Legislagcdao Aduaneira

* Regimes Aduaneiros Especiais

« Mecanismos Aduaneiros: Estratégias, Participantes, Caracteristicas, Vantagens,
Desvantagens e Riscos

Planejamento Tributario na Importacdao e na Exportacao

* Planejamento Tributario: Fundamentos, Mecanismos, Técnicas e Estratégias

» Paraisos Fiscais

* Investimentos Brasileiros no Exterior

* Investimentos Estrangeiros no Brasil

* Preco Transferéncia na Exportacao

* Preco Transferéncia na Importacéao

* Analisede Casos: ldentificacao de Vantagens, Desvantagens, Riscos e Oportunidades

Instituicoes Envolvidas no Comércio Exterior: Papéis e Func¢oes
» Estrutura Governamental de Fomento ao Comércio Exterior
* Organismos Internacionais: Papéis, Funcdes e Conexdes

* Estudo de Casos de Sucesso: Projetos Internacionais e Oportunidades

Ciclo de Aplicagcbes Especializadas
* Desafios do Comeércio Exterior (Mercado, Legislacao, Infra-Estrutura, Profissao)

DISCIPLINA 14 - CONTROLADORIA DOS NEGOCIOS INTERNACIONAIS (20 HORAS)
Monitoramento dos riscos hos mercados internacionais

Comparacao de desempenho nos mercados internacionais atendidos
Monitoramento das atratividades dos mercados internacionais

Evolucao dos Mercados



DISCIPLINA 15 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL (52 HORAS)
Coaching
Gestao de Carreira
Qualidade de Vida no Trabalho
Ciclo de Palestras sobre Temas Emergentes
Comunica¢ao para Lideranca
Lider de Alta Performance
Gestao da Inovacao
Comunicac¢ao Profissional e Pessoal
Seminario do Livro

DISCIPLINA 16 - METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE APLICAGAO
(24 HORAS)

Metodologia de Pesquisa Aplicada para Executivos
* Definicdo do Tema de Pesquisa

» Definicao da Base Conceitual

* Elaboracdo do Projeto de Pesquisa

* Discussao de Casos Praticos

» Palestras com Executivos sobre Temas Emergentes
* Desenvolvimento de Projeto Aplicativo
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