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OBJETIVO

O objetivo do curso é proporcionar ao aluno o desenvolvimento de uma visao integral
dos processos de negodcio de uma organizacao, estudando a fundo os processos
integrados por meio do ERP-SAP.

PERFIL DO ALUNO

Analistas administrativos dedicados a implementacao e a gestao dos sistemas SAP e
consultores dedicados a revisdo de processos com suporte dos sistemas SAP.

METODOLOGIA

A metodologia do curso se utiliza do aprendizado coletivo, com énfase nos trabalhos
em grupo. Como parte do método de ensino fazem parte aulas tedricas, onde sdo
desenvolvidas atividades praticas, palestras com profissionais de destague no mercado,

estudo de casos reais e simulacdes.

CORPO DOCENTE

O corpo docente € composto por professores da Fundacdo Instituto de Administracao
(FIA) com nivel de Mestrado e Doutorado, por profissionais renomados e palestrantes
nacionais e internacionais, compondo assim um grupo de professores com excelente for-
Macao académica e distintiva experiéncia profissional.

MATRIZ CURRICULAR

MODULO 1: FUNDAMENTOS DO SISTEMA ERP (32 HORAS)

Fundamentos em ERP

« Conceitos de Sistemas Integrados de Gestao

. Estagios de Evolucdao do ERP no Brasil e no Mundo

« Analise técnica comparativa dos principais sistemas ERP do mercado
« Caracterizacao dos principais modulos de um ERP

« Arqguitetura dos principais modulos de um ERP

Fundamentos em Processos do Negdcio

« Conceito de mapeamento e modelagem de processos

« Metodologias para mapeamento de processos como IDEF e EPMA

« Arvore de processos e melhoria, avaliacdo de desempenho, Balanced Scorecard e
técnicas associadas ao Gerenciamento de processos de negocio BPM (Bussiness
Process Managing).

Fundamentos e Navegac¢ao no ERP SAP ECC

« Visdo geral do ERP SAP e detalhes de sua arquitetura/modulos

« Familiarizacao com termos-chave

« Conhecer os elementos da solucdo e componentes

« Navegacao no SAP, técnicas de navegacao, processos de desenvolvimento e
sistema de administracao do SAP



Fundamentos em NetWeaver

Fundamentos e arquitetura do SAP através de BASIS e ABAP

Administracao, monitoramento, gerenciamento de mudancas e parametrizacoes
Plataforma e arquitetura tecnoldgica

Capacity Plainning e Performance analysis

Conceito do uso do ABAP no SAP

MODULO 2: MODULOS ESSENCIAIS DO SISTEMA ERP (52 HORAS)

Fl (Financial Accounting)

Fundamentos de Financas

Fluxos financeiros nas empresas e integracao com contabilidade financeira
Estrutura do Modulo FI (Contas a pagar, a receber, ativos fixos e livro razao)
Entradas e saidas do Modulo Fl

Navegacao nas principais transacdes do modulo FI SAP

MM (Material Management)

Fundamentos em Gestao de Materiais

Fase do ciclo de suprimentos que suporta todas as fases de administracdo de
materiais em uma organizacao (planejamento, controle, compras, recebimento,
estoque e fatura)

Integracédo do modulo de materiais com outros elementos da solucao

Dados mestres do Modulo de Materiais

Navegacao nas principais transacdes do modulo MM SAP

SD (Sales and Distribution)

Fundamnetos em Vendas e Distribuicao

Fases do processo e componentes de vendas e distribuicao
Gerenciamento de informacdes através de relatdrios gerenciais
Ordem de venda e emissao de notas ficais

Navegacao nas principais transacdes do modulo SD SAP

PP (Production Planning)

Fundamentos em Supply Chain Planning & Manufacturing

Introducao aos processos de planejamento de materiais e manufatura - planejamento
da producao e fabricacdo

Funcdes basicas para o gerenciamento de ordens de producao

Navegacao nas principais transacdes do modulo PP SAP

MRP (Manufacturing Resource Planning)

Conceito, principais caracteristicas e funcdes do MRP

O uso do Manufacturing Resource Planning com o ERP SAP
Processos de planejamento da producao com o MRP
Apresentacao e navegacao no MRP SAP



CO (Controlling)

Conceitos de Contabilidade

Processos de negdcio em contabilidade gerencial e seus principais componentes
Diferenca entre contabilidade gerencial e financeira

Analise de lucro, centro de custos e ordens internas

Métodos de controle e planejamento

Navegacao nas principais transacdes do modulo CO SAP

MODULO 3: MODULOS COMPLEMENTARES DO SISTEMA ERP (44 HORAS)

QM (Quality Management)

Administracdo de Qualidade

Fundamentos da ISO 9000

Responsabilidade administrativa, planejamento de controle de projeto, qualidade,
processos e testes

Integracédo do QM com outros modulos do SAP

Elementos de um sistema de controle de qualidade

Navegacao nas principais transacdes do modulo QM SAP

PM (Plant Maintenance)

Conceitos de gerenciamento de servicos

Planejamento, execucao e controle de servicos

Integracao do modulo PM com os modulos CO, FI, MM, OS e IM
Navegacao nas principais transacdes do modulo PP SAP

PS (Project System)

Fundamentos em Gestao de Projetos
Plano de estrutura do projeto (WBS - Work Breakdown Structure)

Planejamento de recursos, diagramas, planejamento de custos e receita, orcamento,

controle gerencial e encerramento de projetos
Navegacao pelo modulo PS SAP

HR (Human Resource)

Conceitos basicos de recursos humanos e administracdo de pessoal em uma
estrutura organizacional
Navegacao e estruturas em gestdo de Recursos Humanos

Gerenciamento do autoatendimento, recrutamento, desenvolvimento de pessoal,

planejamento de custo de pessoal, treinamento
Navegacao nas principais transacdes do modulo HR SAP

Gestao de Transportes (TM)

Ciclo de vida da gestao de transporte
Planejar, otimizar, oferecer propostas e liquidar fretes
Gestao da aquisicao, distribuicao de vendas e reabastecimento de mercadorias



Gestdo de Depodsitos (EWM)

Automacao das operacdes de depodsito e distribuicao

Otimizar a utilizacao de ativos

Gestao da produtividade, custos, flexibilidade e pontualidade no atendimento ao
cliente

MODULO 4: FERRAMENTAS INTEGRADAS DE NEGOCIOS (44 HORAS)

Customer Relationship Management (CRM)

Fundamentos, conceitos, estratégias, plataformas e processos

Integracao de um sistema CRM com ERPs

Implementacdo de sistemas de Gestao de relacionamento em organizacoes
Apresentacdo e navegacao do sistema de CRM SAP

Trade Promotion Management (TPM)

Business Intelligence (BI)

Conceito basico sobre Inteligéncia Empresarial

Tecnologias e boas praticas para a implementacdo de projetos de Business
Intelligence

Explorando as solucdes de Bl da SAP

Apresentacdo e navegacao do sistema de Bl SAP

Business Objects (BO)

Introducao ao Business Objects SAP

Criacao de Consultas para a exploracao de dados e geracao de relatorios para a
tomada de decisao gerencial

Analise avancada de dados com dashboards

Arquiteturas possiveis e administracdao do BO

Apresentacao e navegacao do sistema de BO SAP

Supply Chain Management (SRM e APO)

Definicao e conceito de Supply Chain Management

Uso do Supply Chain Management como diferencial competitivo

Visdo do SCM da SAP

Navegacao em aplicativos APO SAP para a previsao, planejamento e otimizacao
Apresentacao e navegacao no SRM SAP

Manufacturing Resource Planning (MRP)

Conceito, principais caracteristicas e funcdes do MRP

O uso do Manufacturing Resource Planning com o ERP SAP

Processos de planejamento da producao com o MRP

Apresentacao e navegacao no MRP SAP

Product Lifecycle Management (PLM)

Conceito sobre ciclo de vida de produtos

O uso do PLM em projetos de implementacdo do ERP SAP
Gerenciamento de projetos e qualidade com o PLM
Apresentacao e navegacao no PLM SAP



MODULO 5: IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA ERP (36 HORAS)

Fundamentos e Metodologias de Implementacao do Sistema ERP

« Principais metodologias de mercado para implementacdes de ERP
« Detalhamento da metodologia ASAP (AcceleratedSAP)

« Analise da Estrutura Necessaria para a Implementacédo de ERP

« Gerenciamento e analise de Riscos

Implementando os Médulos SAP

« Plano e estratégia para a implementacdo do ERP SAP

« Pontos de analise de impacto

« Fatores criticos de sucesso

« Barreiras a implementacao do ERP SAP

« Implantacao Agil

« Ferramentas de apoio a gestdo em implantacdes ERP SAP

Gestao de Equipes na Implementa¢ao SAP
« Gerenciamento de integracao do projeto
« Controle de mudancas

o Gestdo do relacionamento

« Gestao de crises

« Comunicacao interna e externa

Melhores Praticas Adotadas pelos Clientes SAP
« Apresentacao de cases de sucesso

« Meétodos de qualidade pos-implantacao

« Integracdo com grupos de usuarios ERP SAP

MODULO 6: TECNICAS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL (32 HORAS)

Consultoria Empresarial: Negécios, Vendas, Estrutura e Competéncias

« Prospeccao de Mercados

« Nicho de Mercados

« Venda de Projeto de Consultoria Empresarial
« Estruturacao de Proposta de Consultoria

o Estruturacao de Relatdrios de Consultoria

« Como Estruturar um Projeto de Consultoria
« Estruturacado da Equipe

« Business Plan para Criacdo de Consultoria

Habilidades Conceituais, Humanas e Técnicas para Consultoria
« Modelos de Competéncias para Consultoria

« Experiéncia e Conhecimento para Consultoria

« Casos de Sucesso em Consultoria Empresarial



Func¢oes da Consultoria

Principais Atribuicdes do Consultor
Comportamento do Consultor
Entregas da Consultoria

Riscos, Erros e Fraudes na Consultoria

O Processo de Consultoria

Etapas do Processo de Consultoria

Padronizacao dos Processos de Consultoria

Barreiras a Adocao das Mudancas

Aplicacdao Real dos Conceitos: Desenvolvimento de uma Consultoria

Etica na Consultoria

Conflitos Eticos: Clientes, Fornecedores e Consultores
Cdédigo de Etica para Consultores
Estudo de Casos Classicos de Conflitos de Interesses

Comunica¢ao Empresarial

Fundamentos da Comunicacao Eficiente e Eficaz
Competéncias em Comunicacao

Processo de Comunicacao

Canais de Comunicacao

Estratégias da Comunicacao Eficiente e Eficaz
Comunicacao Integrada

Comunicacao Mercadoldgica

Comunicacao Interna e Comunicacao Externa
Endocomunicacdo e Endomarketing

Processos de Comunicacao nas Organizacdes

Comportamento Empresarial

Comportamento Interno nas Organizacdes

Comportamento no Mundo dos Negocios

Gerenciando sua Propria Carreira

Empregabilidade

Como Potencializar o Crescimento Pessoal e o Crescimento Profissional

Desenvolvimento Organizacional: Gestao da Mudanca

Diagnostico dos Processos Gerenciais
Construcao do Patrocinio da Mudanca
Construcao do Comprometimento
Estratégia da Mudanca
Monitoramento da Mudanca



MODULO 7: GESTAO POR PROCESSOS (32 HORAS)

Gestdo por Processos

Fundamentos de Processos

Gestdo orientada por funcdes

Gestdao orientada por processos

Fluxos de informacao

Principais métodos de redesenho de processos

Estrutura Organizacional

Definicdo de estrutura organizacional

Sistemas da estrutura organizacional

Condicionantes da estrutura organizacional

Tipos de estrutura organizacional

Estruturas tradicionais

Estruturas inovativas

Técnicas de delineamento da estrutura organizacional
Avaliacdo da estrutura organizacional

Gestao da Mudanca

Diagnostico dos processos gerenciais
Construcao do patrocinio da mudanca
Construcao do comprometimento
Estratégia da mudanca
Monitoramento da mudanca

Sistemas de Gestao Integrada

Conceitos e Fundamentos de SGI

Caracteristicas dos Sistemas de Gestao Integrada - SGl
Vantagens e desvantagens dos SGl

Formacao de times para implementacao e gestao dos SGI
Especialidades demandadas

Treinamento nos Médulos Administrativos ERP SAP

Visdo sistémica do ERP SAP
Parametrizacao

Permissdes de acesso

Relatorios de administracao do sistema
Manutencao das base de dados
Avaliacdo da performance



MODULO 8: TOMADA DE DECISAO NO AMBIENTE DE NEGOCIOS (56 HORAS)

Inovacdao no Ambiente de Negodcios
« SAP HANA

« 10T (Internet das Coisas)

« Digitalizacao como Inovacao

« Cloud Computing

Novos Modelos de Gestao da Informagao

« Big Data

« Analytics

« Computacao Cognitiva

« Melhores Praticas da Moderna Gestao da Informacao

Business Model Generation

« Criacdo de Negocios Inovadores
« Startup

« Proposta de Valor

« Business Model Canvas

« Aliancas de Negodcios

Tomada de Decisao em Ambiente Empresarial Competitivo
« Visao Sistémica e Corporativa

« Tomada de Decisdo em Grupo

. Estratégias Funcionais

Jogos Empresariais

« Teoria dos Jogos

« Jogos de Empresa

« Simulacdo das Melhores Pratica Empresariais em Marketing e Financas

MODULO 9: METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE APLICAGAO
(24HORAS)

Metodologia de Pesquisa Aplicada para Gestores

« Definicdo do Tema de Pesquisa

o Definicdo da Base Conceitual

« Elaboracao do Projeto de Pesquisa

« Discussao de Casos Praticos

« Palestras com Executivos sobre Temas Emergentes
« Desenvolvimento de Projeto Aplicativo



MODULO 10: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL (48 HORAS)

. Coaching

« Gestdo de Carreira

o Qualidade de Vida no Trabalho
« Comunicacao para Lideranca

« Lider de Alta Performance

« Gestao da Inovacao

« Design Thinking

« Comunicacao Escrita e Oral

« FOrum Internacional

« Ciclo de Palestras sobre Temas Emergentes: Midias Sociais, Mercados Populares,
« Mercado de Luxo.



FUNDACAO

INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

BUSINESS SCHOOL

@businessschool.fia faculdadeFIA /company/FIA
BLOG
(A
FIABusinessSchool fia.com.br/blog
UNIDADE NAC6ES UNIDAS

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - CEP 05425-070 - Pinheiros - S&o Paulo/SP
Informagodes: Tel: (11) 3732-3535 / (11) 3732-2029 | fia.com.br
faleconosco@fia.com / fia.com.br




