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Programas de Desenvolvimento:
Coaching, Mentoring e Counseling

Informaces

Carga hordria: 40 Horas
Duragdo: 06 encontros

*As informagdes podem sofrer alteragdes sem aviso prévio.

Obijetivos

Capacitar os participantes na diferenciacéo, andlise, concepgdio, contratagdo e implementagdo das
diferentes prdticas de orientacdio e desenvolvimento profissional. Dessa forma, apresentar as diferentes
prdticas e discutir as respectivas caracteristicas, propésitos, objetivos e resultados a serem obtidos.
Adicionalmente, explicitar as semelhancas e, principalmente, as diferencas entre as prdticas,
considerando as contribuicdes, as necessidades, o publico e o momento especifico em que cada
retencdo em que cada uma das préticas é melhor indicada, ou seja:

(1) Desenvolvimento profissional;

(I) Retencéio e Atracdio de talentos;

(I) Processo sucessério.

Ndo obstante, refletir sobre o papel dos gestores, sejam de pessoas ou negécios, na condugdio destas
iniciativas no ambiente organizacional, considerando os inferesses entre os diferentes atores sociais
envolvidos nos programas: a organizagdo; o executivo; e, orientador, consultor, conselheiro, mentor
etc; seja ele interno ou externo.

Perfil de Aluno

Gestores de Recursos Humanos responséveis pelos programas de desenvolvimento e formagdo de
liderancas.
Profissionais e executivos com experiéncia em gestdo de equipe.



Corpo Docente

Este curso seré promovido pelo PROGEP - Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas da FIA — Fundagdio
Instituto de Administragdio. O corpo docente é composto por professores com nivel de Mestrado e
Doutorado da Fundagdo Instituto de Administragdo, por profissionais e palestrantes com grande
capacidade na érea de Recursos Humanos.

Matriz Curricular

|

* Importéncia do desenvolvimento profissional

* Panorama geral das praticas de Mentoring, Counseling e Coaching, sua base conceitual e breve
histérico

e Estudo de Caso “Executive Coaching”

* Introducdo ao Mentoring

* Conflitos de interesse entre orientador, orientado e empresa

* Discussdo e estudo de Caso

* Relacéio do orientado com o processo: ser escultura ou escultor

* Processos de Orientacdo Profissional e Novas Formas de Carreira

* Introducdo ao Counseling

* Problemdtica conceitual e aplicacdo pratica

* Discussdo e estudo de caso

* Introducdo ao Coaching

* Problemdtica conceitual e aplicacdo pratica

e Coaching interno x coaching externo

* Discussdo e estudo de caso

* Processos de Orientacdo Profissional: Carreira e Contrato Psicolégico em Posicoes Executivas

* Processos de Avaliacdo

* Estudo de caso de Mentoring

* Tendéncias sobre os programas de desenvolvimento profissional e de gestdo de pessoas

* Metodologias para implementacéo dos processos de mentoring, coaching e counseling nas empresas
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